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Lugar Servicio Cuidado Transitorio Dia – Noche / Samper Mendoza 

Fecha 22 / 01 / 2025 - 14:00 p.m.  a 15:00 p.m. 

Tema Socialización Buzón de Sugerencias  

Desarrollo 

1. Bienvenida y Presentación de los asistentes a la reunión 
2. Socialización Buzón de Sugerencias 
3. Resolución de dudas e inquietudes 
4. Finalización y despedida 

 
En el Servicio Cuidado Transitorio Dia – Noche / Samper Mendoza, a cargo del 
Profesional en Artes Julián Arturo Herrera Fernández, se realizó reunión orientada a 
Socialización del Buzón de Sugerencias,  dirigida a las personas mayores del Servicio; 
se explicó a las personas mayores que es el Buzón de Sugerencias  ; que es un canal 
de comunicación que  permite a los usuarios del servicio expresar de forma escrita 
peticiones,quejas,reclamos y solicitudes, estas se beben diligenciar en la hoja de  YO 
OPINO ,que se encuentra en el buzón de la institución; el cual esta ubicado en un 
lugar de fácil acceso y visibilidad a las personas , allí se dejan las hojas del yo opino 
para quienes las necesiten, adjunto hay igualmente un esfero; se recuerda que una 
vez diligenciado se deposita en el buzón el cual es abierto de acuerdo a los horarios 
establecidos por el encargado de la Secretaria Distrital de Integración social SDIS 
,quien con los demás asistentes a cada  apertura verifican que se realice el 
procedimiento de acuerdo a los estipulado por la SDIS, en el caso de haber hojas 
diligenciadas se da la respectiva respuesta, se invitó nuevamente a hacer uso del 
mismo lo cual favorece sus espacios de participación y propende por una adecuada 
dinámica institucional; se dio un espacio para resolución de dudas e inquietudes . 
 
Anexos: 
-Registro Fotográfico 
-Formato Plantilla de Asistencia FOR -GD-023 
-Formato Listado Ingreso al Servicio y Asistencia a las ActividadesFOR-PSS-525 
 
Se finaliza la reunión sin mas novedades. 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Julián Arturo Herrera Fernández Profesional Artes 
Servicio Cuidado 
Transitorio Samper 
Mendoza 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   

   

Próxima reunión No Aplica 

Elaboró  
Profesional en Artes Julián Arturo Herrera Fernández - Servicio Cuidado Transitorio 
Samper Mendoza 

 
 



 
 

 

ANEXOS 

Registro Fotográfico Nombre de la actividad 

Responsable:  Profesional en Artes Julián Arturo 
Herrera Fernández 
Fecha: 22 de enero 2025 

Socialización Buzón de Sugerencias 
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