ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cdédigo: FOR-GD-040

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
Fecha: Memo 12024016440 —
FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
Pagina: 1 de 2

Lugar

Servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche / Samper Mendoza

Fecha

22/01/2025 - 14:00 p.m. a 15:00 p.m.

Tema

Socializaciéon Buzén de Sugerencias

Desarrollo

1. Bienvenida y Presentacion de los asistentes a la reunion
2. Socializacion Buzon de Sugerencias

3. Resolucion de dudas e inquietudes

4. Finalizacion y despedida

En el Servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche / Samper Mendoza, a cargo del
Profesional en Artes Julidn Arturo Herrera Fernandez, se realizé reunién orientada a
Socializacién del Buzén de Sugerencias, dirigida a las personas mayores del Servicio;
se explicd a las personas mayores que es el Buzén de Sugerencias ; que es un canal
de comunicacién que permite a los usuarios del servicio expresar de forma escrita
peticiones,quejas,reclamos y solicitudes, estas se beben diligenciar en la hoja de YO
OPINO ,que se encuentra en el buzon de la institucion; el cual esta ubicado en un
lugar de facil acceso y visibilidad a las personas , alli se dejan las hojas del yo opino
para quienes las necesiten, adjunto hay igualmente un esfero; se recuerda que una
vez diligenciado se deposita en el buzén el cual es abierto de acuerdo a los horarios
establecidos por el encargado de la Secretaria Distrital de Integracion social SDIS
,quien con los demas asistentes a cada apertura verifican que se realice el
procedimiento de acuerdo a los estipulado por la SDIS, en el caso de haber hojas
diligenciadas se da la respectiva respuesta, se invitd6 nuevamente a hacer uso del
mismo lo cual favorece sus espacios de participacion y propende por una adecuada
dinamica institucional; se dio un espacio para resolucién de dudas e inquietudes .

Anexos:

-Registro Fotografico

-Formato Plantilla de Asistencia FOR -GD-023

-Formato Listado Ingreso al Servicio y Asistencia a las ActividadesFOR-PSS-525

Se finaliza la reunién sin mas novedades.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Servicio Cuidado
Julian Arturo Herrera Fernandez | Profesional Artes Transitorio Samper
Mendoza

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

Préxima reunion

No Aplica

Elabord

Profesional en Artes Julian Arturo Herrera Fernandez - Servicio Cuidado Transitorio
Samper Mendoza




ANEXOS

Registro Fotografico

Nombre de la actividad

Responsable: Profesional en Artes Julian Arturo

Herrera Fernandez

Socializaciéon Buzén de Sugerencias

nero de 2025, 2:26:30p.
C.C.. Samper Mendoza

Call 244 19&“
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